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I/ la candidato/a analizzi le fasi metodologiche del processo di aiuto con riferimento ad un’area di intervento a
scelta.
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Il candidato descriva le problematiche , le motivazioni e I'articolazione dei servizi alla persona
nelle aree relative ai minori ed alla famiglia.
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La sig.ra Anna, di anni 45, si rivolge al servizio sociale della sua citta su consiglio di un
amico carabiniere. Ha una figlia di 12 anni che ha avuto da un compagno, che ora ha 50
anni, dal quale si & separata due anni prima a seguito di continue violenze fisiche e
psicologiche anche se I'evento decisivo che I'ha convinta a lasciarlo & stato sapere che
attendeva un figlio da una amante. Con I'assistente sociale lamenta continui litigi
telefonici con I'ex compagno sulla gestione della figlia; al telefono, inoltre, I'ex compagno
le dice parole offensive sia per il passato sia rinfacciandole di essere una cattiva madre.
Mentre racconta la sua storia ha crisi di pianto, descrive stati di ansia molto intensi e
difficolta al sonno, disturbi che vivrebbe anche la figlia che non gradisce andare con il
padre che, a suo dire, continuamente offende e svaluta la madre agli occhi della
ragazzina e indaga sui comportamenti della stessa. Il/la candidato/a, ipotizzi modalita
operative per chiarire i bisogni delle due donne e gli obiettivi del suo intervento.



